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Reiseliv og museer
Nye og bedre samarbeid!

Reiselivskonferansen 2010

Hilde Charlotte Solheim
direkter Reise Norge HSH

HSH
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DETTE ER HSH
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HSH er Hovedorganisasjonen for Tjeneste-Norge

HSH har over 14 500 medlemsbedrifter og organiserer et vidt spekter
av bransjer:

= Handel
= Kunnskap og teknologi
= Reiseliv og kultur

= Helse og omsorg H - H
= Service
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FLOTT NATUR ... HVA SA?
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NATIONAL GEOGRAPHIC
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http://www.hurtigruten.com/bildearkiv_nyhet/skip-i-sjø-ii-raftsunde-2we.jpg

(til og med litt kjedelig ... ?) Foto: Innovasjon Norge
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FYLLE NATUREN MED RELEVANT INNHOLD! Foto: Innovasjon Norge
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(Bil- og fergeturister fra Tyskland, Kilde: Innovasjon Norge/OPTIMA)

Ganske viktig

Litt viktig - Ikke Vik.
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Fedrelandavennen

TORSDAG 12. FEBRUAR 2009

SEKTOREN HAR ET OMDOMMEPROBLEM!
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- Ma b¢rste av seg stavet

En undersgkelse viser
at tre av fire nord-
menn aldri eller sjel-
den besgker norske
museer i ferien. Dette
vil museene gjore noe
med.

» KRISTIANSAND

En undersgkelse fra 2007 viser
at 72 prosent av befolkningen
ikke ser pa norske museer som
et attraktivt opplevelsestilbud i
ferien. Pa bakgrunn av dette tok
formidlingsansvarlig ved
Vest-Agder-museet,  Gunhild
Aaby, initiativ til seminaret «Jo
visst har vi opplevelser?!».

100 museumsfolk fra Norge,
Sverige og Danmark motte
spente og je litt skepti:
til et tre dagers seminar i

parken denne uken. Direkto:
HSH reiseliv, Hilde Charlofte
Solheim, ga deltakerne noe &
tygge pa med sitt foredrag «Hva
onsker reiselivet av museene?»,

VL VI HA TURISTER? - Alle vl
ha reiseliv, men nesten ingen vil
ha turister. Hvis museene ons-
ker d vaere en del av opplevelses-
sektoren ma de henge seg pa na.
Det er uendelig mange mulighe-
ter for utvikling og samarbeid
med andre akterer i bransjen,
men dama detidet minste veere

apent ndr turistene banker pa

dora. «Stovete» er ofte begrepet
jeg horer nar jeg sier jeg skal
mote museurgsfo Jeg tror li-
kevel muse: har en stor og
sentral plass fremtiden, men
da ma de utfordre seg selv, sier
Solheim.

Hun sier vi har blitt et reicen-

MYE A SNAKKE OM: Selv om foredragsholderne pA museumsseminaret denne uken hadde forskjellige bakgrunner, delte de mange synspunkter om hva som
skal til for  lykkes innen opplevelsesnzeringen. Fra venstre: Anja Praesto («I Arns fotspory), Hilde Charlotte Solheim (HSH reiseliv), Kirsti Mathiesen Hjemdal

(Agderforskmng), Gunhlld Aaby (arrangar, Vest

dialog, samarbeid mellom bran-
sjene og ikke minst - akterene
ma gnske det. Regjeringen bru-
ker store summer pa & markeds-
fore Norge, blant annet gjen-
nom det jeg kaller «Fjord-por-
no»-brosjyrer. Det er ingen
grunn til at reiseliv og museer
ikke skal kunne vzere med i den
markedsferingspakken. Vi ma
bli mer markeds- og kundeori-
enterte. Eksempelvis flyttet ju-
lenissen til Finland mens vi sov,
sier reiselivsdirektoren.

EFIKSION EFlI1ER EAKTA Kircti

INSPIRA-
SJON: Hilde
Charlotte
Solheim (HSH %
reiseliv) viste i
sitt foredrag
eksempler pa
det hun kaller
«Fjord-porno».
FOTO: CATHRINE
SORDAL

caorverte ITmaotcatt ande. 1 ininoe.

ler-museet) og_Mana -Therese Hoppe (The Global Future Forum). FOTO; CATHRINE SORDAL, ...

Draittn el thr s s raantra et

Museumsunderspkelsen

fra 2007

D utfart av Kaizen AS pa oppdrag
for Norges Museumsforbund og
Maihaugen.

) Landsrepresentativ undersgkelse
om befolkningens oppfatninger av
norske museers omdgmme og at-
traktivitet i feriesammenhenger.

» 72 prosent gar sjelden eller aldri
pa museum i ferien. Resultatene vi-
ser at museene taper til fordel for
andre attraksjoner. Begrunnelsen er
blant annet folks mangel pa kunn-

HSH



Sjansen for-,
0og konsekvensene av
a bli avslart,
er stagrre enn noen gang!

http://www.youtube.com/watch?v=LahD0Q2Z03e0



http://www.youtube.com/watch?v=LahDQ2ZQ3e0

Vi leter etter ekte, autentiske
opplevelser ...
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WHAT CONSUMERS REALLY WANT




Utviklingen i gkonomisk verdi

Kilde: Pine/Gilmore

Transformasjon
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Kilde: Pine/Gilmore

Transformasjon
Tilpassing

Opplevelser

Tilpassin
P J Iscenesette / Standardisering

Tjenester

Tilpassing Levere Standardisering

Produkter

Produsere

| f Standardisering
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Sannferdig

- er hva du
sier & veere

- er ikke hva
du sier & veaere

- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen
HSH



Bipiajuues

- er hva du
sier 4 vaere
- er ikke hva

du sier & veere

- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Bipiajuues

- er hva du v
sier & veere e e 1, arib
Ekte safari
- er ikke hva
du sier & veere
- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Bipiajuues

- er hva du
sier 4 vaere

- er ikke hva
du sier & veere
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- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Bipiajuues

- er hva du
sier 4 vaere

- er ikke hva
du sier & veere

B
LR 8 &* ?g Zoo, de "uekte”
PRTE T T A og konstruerte
| omgivelsene
:l!»-f’-'- aksepteres

- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Bipiajuues

Safaripark

- er hva du
sier & veere
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- er ikke hva
du sier & veere
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- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Bipiajuues

- er hva du
sier 4 vaere

Safaripark, man

- er ikke hva
du sier & veere

- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




Biplajuues

- er hva du —l_l..__..l_l_‘L = pm—— =
sier a veere ~Dyribur,
en darlig opplevelse!

o T

- er ikke hva
du sier & veere

- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen




Bipiajuues

- er hva du
sier 4 vaere

Safaripark

du sier d veere .
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- er ikke tro mot - er tro mot Troverdig
opprinnelsen opprinnelsen

HSH




A nyskape uten a rokke ved ektheten

Ekte falsk: Ekte, ekte:
- er hva du Aksept for det Oppleves ekte,
sier & vaere uekte tvers igjennom
_ Falsk, falsk; Falsk ekte:
- er ikke hva Opplevelse av Aksept av
du sier d veere & bli lurt illusjonen
- er ikke tro mot - er tro mot

opprinnelsen opprinnelsen
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1. Forretningsmodell for 5. Produktegenskape
hvordan man tjener penger

yteevne, egenskaper og funksjon

Microsoft
6. Produktsystem
2. Nettverk utvidede systemer som omsiutter produktet
virksomhetens allianser
1 7. Service
.ﬁ[e.
i i“s,de

hvordan betjenes kundene
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SINGAPORE AIRLINES J,r}*‘_d?;
FORETN. NETTVERK = ST@TTE  KJERNE
MODEL

PRODUKT  PRODUKT SERVICE' SALGS BRAND/ KUNDE
PROSESS PROSESS  EGENSKAP SYSTEM

KANAL MERKE OPPLEVELSE

8. Salgkanale\'
3. Stgtteprosesser

m hvor og hvordan kundene
administrasjon av bedriften

mottar produktet
$2oue
Al %
- I y 9. Brand
Wi 4 Kjerneprosesser Iy hvordan du uttrykker ditt tilbud til
prosesser som gir direkte verdi kunden

WAL~MART

10.

Kunde opplevelse
hvordan du skaber ej§
oplevelse for kunderims



Volumet av innovasjoner

STOTTE KJERNE PRODUKT PRODUKT SERVICE
PROSES PROSESS EGENSKAP SYSTEM ., H

S



Mindre enn 2 prosent av alle innovasjonsprosjekter skaper 90
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FORETN. NETTVERK STOTTE KJERNE PRODUKT PRODUKT SERVICE SALGS BRAND KUNDE
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KULTURARVEN ER BROEN MELLOM NATUR OG GENUINE OPPLEVELSER

e Men har vi en kobling mellom
reiselivspolitikk, kulturminnepolitikk og
kulturpolitikk?




-B http://reiselivogmuseer.blogspot.com/ -

Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp

Favoritter =) Reiseliv og museer g

Reiseliv og museer

Konferansen "Museer og kulturminner som motor i reiselivet” 21.september pa Maihauger

TORSDAG 23. SEPTEMEER 2010

- Styrk samarbeidet mellom departementene

- Min utfordring til politikerne og byrakratene i Maerings-og handelsdepartementet,
Miljgverndepartementet og Kulturdepartementet er: Styrk samarbeidet dere i mellom,
avsluttet generalsekretar Tron Wigeland Milsen i Morges Museumsforbund
paneldebatten pa Maihaugen.

Paneldebatten avsluttet konferansen *Museer og kulturminner som motor i reiselivet”.
| panelet satt i tillegg til Wigeland Nilsen, markedssjef Trude Arnesen pa maihaugen,
museumsdirektsr Geir Are Johansen i Lofotr og kreativ leder Pal K Medhus i Hove Statt
Hallingdal.

Paneldeltagerne var opptatt av at museene ma bli mer markedsorienterte, uten at det
gar pa bekostning av museenes oppgave om a konservere og ta vare pa historie og
bkultur.

- Svaret pa utfordringen er markedsorienterting. Det handler ikke om a ansette en
markedssjef. Det laser ikke utfordringen. Markedssjefen ma jobbe 1 en organisasjon er
som markedsorientert, sa Geir Are Johansen fra Lofotr.

.-"':; Museene ...

3§ HSH_opp...

SOSIALE MEDIER

w.facebook.co

Felg #Fmaihaugen p
oppdateringer dire
konferansen

HWORDAN KAN FUS
KULTURMIMNHMER ELI
REISELIV?

Med denne konfer
Forum for kultur o
Meerings- og
hansdelsdepartem
samarbeid med Mo
Museumsforbund s
museer og kulturm
som besoksmal.







